ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

A jelen Altaldnos Szerz3dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a Space and More Kft. (tovabbiakban:
Szolgaltatd), és a Szolgaltatd altal a www.myhome.hu weboldalon (a tovabbiakban: weboldal)
keresztiil nyujtott elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokat igénybe vevs Ugyfél (a tovabbiakban:
Ugyfél) jogait és kotelezettségeit tartalmazza (Szolgaltaté és Ugyfél a tovabbiakban egyiittesen: Felek).
Az ASZF minden jogiigyletre és szolgaltatdsra vonatkozik, amely a www.myhome.hu weboldalon
keresztul torténik, fliggetlendl attél, hogy annak teljesitése Magyarorszagrél vagy kiilfoldrél, a
Szolgaltaté vagy kozrem(ikdddje altal torténik.

Szolgaltaté adatai:
e Név: Space and More Kft.
Bemutatdterem: 2040 Budadrs Bretzfeld utca 200.
Székhely: 2049 Diésd, Arpad fejedelem utca 3.
Személyes ligyfélszolgaltat: 2040 Budaors Bretzfeld utca 200. Nyitva tartds: Szerda, Csiitortok,
Péntek 12:00 6ratol 18:00 6raig, Szombat 10:00 6ratdl 14:00 6ratol
Telefonszam: + 36 70 626 0690
Email cim: info@myhome.hu
Cégjegyzékszam: Cg. 13-09-171913
Nyilvantarté Birdsag: Budapest Kornyéki Torvényszék Cégbirdsaga
Addszam: 25028405-2-13
Bankszamla szama: 10101535-48829800-01004002

1. Altalanos tudnivalok, a Felek kozotti szerzdés létrejotte

1.1. A jelen ASZF hatdlya kiterjed a Magyarorszag teriiletén nyujtott minden olyan elektronikus
kereskedelmi szolgdltatdsra, amely a weboldalon taldlhaté elektronikus aruhazon (a tovabbiakban:
webaruhaz) keresztiil torténik. Jelen ASZF hatélya kiterjed tovabbd minden olyan kereskedelmi
Ugyletre Magyarorszag teriiletén, amely jelen szerz6désben meghatdrozott Felek k6zott jon étre. A
webdruhazban torténd vasarlast az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, az informacids
tarsadalommal Gsszefliggd szolgdltatasok egyes kérdéseir6l sz6ld 2001. évi CVIII. torvény, a fogyasztod
és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014. (11.26.) Kormanyrendelet,
tovabba a Polgari Torvénykonyvrél sz6l6 2013. évi V. térvény szabalyozza.

1.2. A webaruhdzban torténd vasarlas elektronikus Uton leadott megrendeléssel lehetséges, a jelen
ASZF-ben meghatarozott médon.

1.3. Az webdaruhdzon kindlt termékek koziil a butorok vasarldsa kizardlag regisztracidt kovetben
lehetséges. A butorokon kivil minden egyéb termék (lakas-kiegészit6k) regisztracido nélkul
vasarolhaték meg.

1.4. Amegrendeléssel és annak a Szolgaltaté altali elfogadasaval (Id. 3.1. pont masodik mondat) a Felek
kozott szerz6dés jon létre. A szerz6dés irasba foglalt szerz6désnek mingsiil. A szerz6dést a Szolgaltatd
rogziti, és a szerz6déskotés idépontjatdl szamitott 2 (kettd) évig megbrzi.

1.5. A szerz6dés nyelve magyar.

1.6. A Szolgaltaté semmilyen magatartasi kddex rendelkezéseinek nem veti ald magat.

1.7.Panasziigyintézés helye, mddja:
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Postacim: 2040 Budaors Bretzfeld utca 200. Telefon: +36 70 626 0690

E-mail: info@myhome.hu

e Panaszligyintézés mddja: bemutatdteremben, telefonon, e-mail-ben, postai Gton,

Telefonos, és e-mailes panasziigyintézés idérendje: munkanapokon 9:00 6ratél 17:00 6raig

Személyes panasziigyintézés id6rendje a bemutatd teremben: Szerda, Csiitortok, Péntek 12:00
oratél 18:00 6raig, Szombat 10:00 6ratdl 14:00 6ratdl

2. Megrendelés - altalanos rendelkezések

2.1. A megrendeléshez, a szerz6dés teljesitéséhez (a termék/ek/ kézbesitéshez) az Ugyfél pontos
adatainak megaddsa, butor vésarldsa esetén tovabba regisztracid is sziikséges. Amennyiben az Ugyfél
regisztralt a webdruhazban, adatait megtekintheti és mddosithatja a "Profilom" linkre kattintva. A
termékek kozotti bongészéshez, valamint — a butorok kivételével — a megrendeléshez regisztraciéo nem
szlikséges.

2.2. A Szolgaltatot az Ugyfél altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethetd
szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibdért semminem felel6sség nem terheli. A
Szolgéltatot nem terheli felel8sség az abbdl adddé karokért. A Szolgaltatot a regisztralt adatok Ugyfél
altal torténé megvaltoztatasabdl ered6 karért, hibdért semminemd felel§sség nem terheli.

2.3. Valamely termékek lényeges tulajdonsdgait, jellemzgit a termék adatlapjardl lehet megismerni
azzal, hogy a termék részletes, tényleges tulajdonsagait a termékhez mellékelésre kerilé hasznalati
utasitds tartalmazza. A Szolgaltatd szerz6désszer( teljesitésének minésil, ha a termék a weboldalon
vagy a haszndlati utasitdsban nyujtott tajékoztatasnal kedvez6bb, el6nybsebb tulajdonsagokkal
rendelkezik. A termékek hasznalati utasitasat — ahol ezt a jogszabalyok el6irjak — a Szolgaltaté a
termékhez mellékeli.

A webdruhazban taldlhaté termékadatok tdjékoztato jelleglek. A fotd, illetve a termék szine kozott
minimalis eltérés lehetséges, mivel a fotdk m(iteremben vaku megyvilagitassal késziltek. Mintds
anyagoknal eléfordulhat, hogy a szabas miatt a minta nem pont ugy esik, mint a fotdn. Az esetleges
eltérésekre az egyes termékek adatlapjan kiilon figyelmeztetés nem szerepel. A termékek kizarélag az
adatlapon szereplé méretben rendelhetéek meg.

2.4. A termék vételara mindig a kivalasztott termék mellett feltlintetett forint (HUF) 6sszeg, amely az
altalanos forgalmi adét mar tartalmazza. A termékek vételara — a jelen ASZF-ben foglalt kivételekkel —
nem tartalmazza a kiszallitas koltségét.

2.5. A webaruhazban megrendelheté termékek arai valtoztatdsdnak jogat a Szolgaltatd fenntartja
azzal, hogy a mddositas a weboldalon valé megjelenéssel egyidejlileg |ép hatalyba. A mddositds a mar
megrendelt termékek vételarat kedvezétleniil nem befolydsolja, azonban a szerz6dés létrejotte (a
megrendelés Szolgdltatd altali elfogaddsa és ennek visszaigazoldsa) és a termék atvétele kozti
id6szakban bekovetkezett arcsokkenés esetén pénzvisszatéritésre nincsen maéd.

Amennyiben a Szolgaltaté minden gondossaga ellenére hibas ar keril a weboldal fellletére, kilénos
tekintettel a nyilvanvaldan téves, pl. a termék kozismert, altaldnosan elfogadott vagy becsilt aratdl
jelentésen eltér6, esetleg rendszerhiba miatt megjelené "0" Ft-os vagy "1" Ft-os arra, akkor a
Szolgaltaté nem koteles a terméket hibas aron szallitani, hanem felajanlhatja a helyes aron torténé
szallitast, amelynek ismeretében az Ugyfél eldllhat vasarlasi szandékatdl.

2.6 Egy megrendelés alkalmaval legfeljebb 10 (tiz) termék rendelhet6 meg.

2.7. Megrendelés menete:
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2.7.1. A weblap tetején kivalaszthatd, hogy a lakas melyik részébe (nappali, haldszoba, étkezg, stb.)
keres terméket az Ugyfél. Ezt kdvetSen az Ugyfél a weboldalon legérdiil6 menik segitségével
navigalhat az egyes termékkategdridk kozott.

2.7.2. Egyes termékek esetében a kivalasztott adatlap jobb oldalan lehet a terméktulajdonsagok
kozul valasztani (pl. szin, méret, anyag stb).

2.7.3. Megrendelés feladasara a virtualis kosar hasznalatdval van lehetGség. A termék(ek) —
amennyiben azonos termékbél tobb darabot kivan az Ugyfél vasarolni — darabszam beallitasat
kovetéen a ,kosdrba” gombra kattintva helyezhet6(ek) a kosarba. A megrendelés a weboldalon
legfelll talalhaté "Kosar" gombra kattintva tekinthet6 meg, ahol egyuttal médosithato és térélhetd is
a megrendelés.

2.7.4. A kosdr tartalmanak véglegesitését kovetGen a , pénztarhoz” gombra kattintva érhet6 el az
Ugyfél adatainak, és az egyes eseti szerz8dési feltételeknek a kitdltésére szolgald adatlap. A
megrendelés feladdsdhoz az adatlapon kételez6 megadni az Ugyfél nevét, a szamlazasi és szallitasi
cimet, az Ugyfél telefonszamat, e-mail cimét, tovabba kotelezd fizetési- és szallitasi médot valasztani.
Amennyiben az Ugyfél rendelkezik ajandékutalvéannyal vagy kedvezményre jogosité kuponnal, ugy az
adatlapon a kupon sorszdmdnak és kédjanak megaddasaval érvényesithet6 a kedvezmény. Kedvezmény
érvényesitésére csak a megrendelés feladasakor van lehetGség.

2.7.5. Az adatlap kotelez6en kitoltend6 rovatainak hidnytalan kitoltését kdvet6en a megrendelés
feladdsdhoz az Ugyfél nyilatkozni kételes — az adatlap aljan a vonatkozd széveg mellett taldlhatd
négyzetre kattintva — arrdl, hogy a jelen ASZF-et elolvasta és elfogadja. Ezt kévetSen a "Megrendelés”
gombra kattintva keril feladasra a megrendelés.

2.7.6. A butorok és lakas-kiegészit6k természetiikbdl fakaddan kiilonbozé sulydak és méretiiek. Ezért
a nagyobb méretli butorokat butorszdllité, a kisebb méreti butorokat és a lakds-kiegészitGket
futarszolgdlat szallitja ki. A termékoldalakon a széllitds mddja minden esetben szerepel. Amennyiben
az Ugyfél egyidejileg butort és lakds-kiegészit6t is vasarol (kosaraba tesz), tgy rendelését a Szolgéltatd
kiilon rendelésszamon tartja nyilvan és kiilon szallitasi médon teljesiti, eltéré id6ben. Ez esetben a
fizetési médok jelen ASZF 6. pontja szerint médosulnak.

2.7.7. A jelen ASZF értelmezésében butornak mindsiil a butor barmely kiegészits eleme vagy része is.
Lakas-kiegészitbnek minGsil minden egyéb termék, ami egyébként nem mingsil batornak.

3. Ajanlati kotottség, visszaigazolas

3.1. Az Ugyfél altal elkiildott ajanlat (megrendelés) megérkezését a Szolgéltatd késedelem nélkiil,
automatikus visszaigazold e-mail Gtjan igazolja az Ugyfél részére, mely visszaigazolé e-mail tartalmazza
az Ugyfél 4ltal a megrendelés sordn megadott adatokat (pl. szamlazasi és szallitasi informaciok, stb.),
arendelés azonositojat, a rendelés datumat, a megrendelt termék(ek)hez tartozé elemek felsorolasat,
mennyiségét, a termék(ek) arat, szallitasi koltséget és a fizetendd végdsszeget, tovabba a jelen ASZF-
et. A Szolgéltaté az Ugyfél altal elkiildott ajanlat (megrendelés) megérkezését kdvetd 3 munkanapon
belll e-mail utjan nyilatkozik a megrendelés elfogaddsdrdl vagy annak visszautasitasardl a teljesités
barmely akadalya (pl. a terméket mar nem gyartjak) esetén. A Szolgdltato elfogadd nyilatkozatdval a
Felek (a Szolgéltatd és az Ugyfél) kbzott érvényes szerz8dés jon létre. A Szolgdltatd ltal vallalt szallitasi
hatdrid6t a Szolgaltatd elfogadé nyilatkozata tartalmazza.



3.2. Az Ugyfél mentesiil az ajanlati kotottség aldl, ha 3 munkanapon beliil nem kapja meg Szolgaltat6tél
az elkiildott rendelésére vonatkozd — a 3.1. pont szerinti — kiilon elfogadd e-mailt.

3.3. A megrendelés elektronikus Uton megkotott szerz6désnek mindsiil, amelyre a polgari
torvénykonyvrél szold 2013. évi V. torvény, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informaciés tarsadalommal 0sszefliggé szolgdltatasok egyes kérdéseirdl szélé 2001. évi CVIII.
torvényben foglaltak irdanyaddak. A szerz6dés a fogyaszto és a vallalkozds kozotti szerz6dések részletes
szabalyairdl sz616 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatdlya ald tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztok
jogairdl sz6l6 Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

4. Adatbeviteli hibak javitasa

4.1. Az Ugyfélnek a megrendelés Szolgéltatd részére vald elkiildéséig a webdruhdzban barmikor
lehet8sége van az adatbeviteli hibak javitasara (torlés és/vagy moddositas) a weboldal megrendelési
fellletén.

5. Szallitasi feltételek

5.1. A Szolgdltatdé a megrendelt terméke(ke)t szallitmanyozd cég (a tovabbiakban: butorszallité vagy
futarszolgalat) igénybevételével szallitja ki az Ugyfél részére, az Ugyfél &ltal a megrendelés soran
megadott szallitasi cimre. Valaszthatd személyes atvétel is.

5.2. A butorok és a lakds-kiegészit6k természetiikbél fakaddan kiilonb6z8 sulydak és méretliek. Ezért
a nagyobb méretli butorokat butorszdllitd, a kisebb méretld butorokat és egyéb termékeket
futarszolgdlat szallitja ki. A termékoldalakon a szdllitds mddja minden esetben szerepel. Amennyiben
az Ugyfél egyidejlileg butort és egyéb terméket is vasarol (kosaraba tesz), gy rendelését a Szolgéltatd
kiilon rendelésszamon tartja nyilvan és kiilon szallitasi médon teljesiti, eltérd id6ben. Amennyiben az
Ugyfél az egyazon szallitasi méddal jeldlt termékek koziil tdbbet is rendel egyidejlleg, gy a Szolgaltatd
a szallitast a szallitdsi mdédon belil egyszerre teljesiti, azaz az utolsd termék Szolgaltatd raktaraba
érkezése utan.

5.3. Szdllitasi koltség egyidejlleg rendelt tobb termék esetén a kdvetkez6képpen keril felszamitasra:
az els6 termék esetén teljes 0sszegben, minden tovabbi termék szallitasi koltségének 70% kerdil
felszamitasra. Amennyiben az Ugyfél futdrszolgalat altal és butorszallitd altal szallitott terméket is
vasarol egyszerre, Ugy csak a butorszallité altal szallitott termék szallitasi koltséget fizeti meg a
Szolgaltaté részére. Ett6l fluggetlenil is a szallitas két kiilonb6z6 médon és idGben torténik meg. A
Szolgaltaté kizardlag magyarorszagi szallitasi cimre vallalja a kiszallitast.

5.4. Az Ugyfélnek mdédja van a megrendelt termék(ek) személyes atvételére is. Ez esetben szallitsi
koltség nem meril fel. Személyes atvételre a Szolgdltatd logisztikai partnerénél — a tovabbiakban:
logisztikai partner — , a Kor-recht Log Kft raktaraban van lehet6ség, a 2045 Torokbalint Depo,
Raktdarvarosi Ut 1. szam alatt, legkorabban a Szolgaltato értesitésében megjel6lt id6pontban.

5.5. Ha egy Ugyféltél a megrendelés teljesitése el6tt tobb megrendelés is érkezik, ezek a hazhoz
szallitds dija szempontjabdl kilon keriilnek figyelembevételre. Szolgaltatd jogosult a kilonb6zd
rendeléseket egy széllitassal teljesiteni. Err8l a Szolgaltatd e-mailben tajékoztatja az Ugyfelet.

5.6. A megrendelt termék(ek) lezart dobozban érkezik/érkeznek és amennyiben a fizetés nem elére
tortént, a vételarat és az esetleges szallitasi dijat a szamla ellenében a futarszolgalat vagy butorszallitd
kézbesitGjének, készpénzben kell megfizetni. Abban az esetben, ha a csomagolas az atvételkor sériilt,



javasolt a terméket tartalmazd csomagnak még a kézbesité jelenlétében torténé felnyitasa, a
termék(ek) sértetlenségének ellendrzése, és a sériilés Szolgaltatd felé jelzése céljabol.

5.7. A termék(ek) kiszallitasat a DPD Hungdria Kft. (futdr) és a 3takacs Kft (butorszallitd) végzi. A
futdrszolgalat/batorszallitd a terméke(ke)t a megrendelés Szolgaltatd altali elfogadasat tartalmazé
nyilatkozataban kozolt hataridén belul széllitja ki. A Szolgdltaté a futarszolgélat/butorszallitod el6z6ek
szerinti hatarid6ben torténd szallitasaért felelGsséget nem vallal. A futarszolgalat/butorszallitd
kizarélag hétkoznap, munkaidében szallitja ki a terméke(ke)t, ezért fontos, hogy szallitasi cimként a
megrendelés soran olyan cim keriiljon megadasra, ahol ez id6ben a terméke(ke)t at tudjak venni. A
szallitdst megel6z6en a butorszallitd telefonon egyezteti a szallitasi cimet és a kiszallitas varhato
id6pontjat. A butorszallitd kézbesitsje az Ugyfél 4ltal megadott szallitasi cimen legfeljebb 10 percet tud
varakozni. Amennyiben az Ugyfél a butorszallitdval el6re egyeztetett id6pontban mégsem veszi 4t a
termékeket, Ugy az ismételt kiszallitas koltségét koteles megfizetni. A futdrszolgalat két alkalommal
kisérli meg a kiszallitast, utana visszaszallitja az arut a logisztikai kdzpontba. Ujbdli kiszallitasra csak a
szallitasi koltség ismételt megfizetésével kerilhet sor.

5.8. Amegrendelt butornak a logisztikai partner raktaraba érkezésérél a Szolgaltatd e-mailben és/vagy
telefonon értesiti az Ugyfelet.

5.9. Az Ugyfél ajanlatanak Szolgaltatd altali elfogadasaval egyidejlleg kdzolt szallitasi hatarid6k csupan
tdjékoztatd jellegliek, a Szolgaltatd a — neki fel nem réhaté — késedelemért felelGsséget nem vdllal.

5.10. Amennyiben Ugyfél a megrendelt arut fogadni nem tudja vagy nem veszi at, ugy Szolgéltaté az
arut 1 hétig dijmentesen tarolja. Az 1 hét leteltét kbvetSen Szolgaltatd a tarolasért bruttéd 5000Ft/hét
dijat szamol fel.

6. Fizetési feltételek

6.1. A termékek természetiiknél (butor vagy lakas-kiegészit6) fogva kilon keriilnek kiszallitasra (ld.
szallitasi feltételek — 5. pont). Az eltéré szallitdsok miatt a megrendeléseket a Szolgaltato kiilén
rendelésszdmon tartja nyilvan, a fizetés azonban az aldbbiaknak megfelel6en egyben is lehetséges.

6.2. Butor rendelése esetén 50 % elbleg fizetése sziikséges, a megrendelés Szolgdltatd Aaltali
elfogadasat kovetben, a Szolgaltatd altal megjelolt hatarid6ben. Az el6leg megfizetésének hianyaban
(bonto feltétel) a fizetésre elGirt hatarid6 elteltét kovet6 napon a Felek kozott létrejott szerzédés
megszinik.

6.3. Fizetési modok:
Az Ugyfél az alabbi fizetési modok koziil vélaszthat:
e utanvéttel készpénzben;
online bankkartyas fizetés (a B-Payment Zrt. a BORGUN banki feliiletén);
el6re fizetéssel bankszamlara utalva;
bankszamlara befizetéssel.

A fizetési médok vonatkoznak a megrendelt termék(ek) vételardra és a szallitasi koltségre is azzal, hogy
a vételdr és a szallitasi koltség csak azonos mddon fizethetd.

6.4. Az el6leg(ek)rél a Szolgdltatod elSlegszamla(ka)t, a teljesitésrél (a szallitasi koltségre is kiterjed6en)
végszamlat allit ki, melyet elektronikusan kiild meg az Ugyfélnek, a vonatkozd jogszabalyoknak
megfelel6en kiallitott elektronikus szamlaként. Lakds-kiegészit6 esetében értelemszerlien csak a
teljesitésrdl (a szallitasi koltségre is kiterjed6en) kerul kidllitasra szamla.



6.5. Butor vasarlas esetében, amennyiben a fizetett elSleg(ek)et meghaladd vételarhatralék(ok)
legkésGbb a butor kiszallitasakor utanvéttel nem keriil(nek) megfizetésre (bonto feltétel) a Felek kozott
|étrejott szerz6dés megsziinik, és a fizetett elSleg(ek)et a Szolgaltatd jogosult meghiusulasi kotbér
jogcimén megtartani.

6.6. Bankkartyas online fizetési rendszer:

A bankkartyaval valé fizetés a B-Payment Zrt. BORGUN szerverén keresztil torténik erés (128 bites)
SSL technoldgidval kddolt weboldalon keresztiil, igy az On banki adatai garantaltan nem keriilnek
illetéktelenek tudomdsara az Interneten keresztiil. Ha az online fizetéssel kapcsolatban kérdése,
észrevétele van, hivja az tgyfélszolgalatunkat.

A szolgdltatd megrendelés sordn keletkezett és birtokaba jutott adatokat tarolja, azaz a kartyabirtokos
vagy megrendel6 nevét kizardlag a kartyabirtokos dltal engedélyezett tranzakcié végrehajtasa céljabal
haszndlhatja fel. A szolgdltatd a tranzakcio soran keletkezett egyéb mds adatokkal (bankkartya adatok)
nem rendelkezik.

A Vasarld hibajabdl eredben jelszavanak harmadik személy altal torténé felhaszndlasbdl adddo
karokért Szolgaltatod felelGsséget nem vdllal. A Vasarld hibajabdl tortént hibas, téves adatbevitelbdl,
megrendelés elirasbdl szarmazd kdrokért a Szolgdltatd semmilyen felel6sséget, visszafizetést,
visszatéritést nem vallal. A hibas adatok megadasa miatt keletkezett kdrokért a szolgaltato felel6sséget
nem vallal, a bejelentett reklamacidkat haladéktalanul kivizsgalja és lehet6ségeihez mérten kezeli.

Az elfogadhaté bankkartya tipusok: VISA, MASTERCARD és MAESTRO
7. Elall3s jog

7.1. Az e pontban foglaltak kizarélag a szakmaja, foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil
eljaro természetes személyre vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, valamint
az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacié, ajanlat cimzettje (a tovabbiakban: Fogyasztd).

7.2. A Fogyaszt6 jogosult a termék adasvételére iranyuld szerz8dés esetén

a) a terméknek,

b) tobb termék szolgaltatasakor az utoljara szolgaltatott terméknek,

a Fogyaszté vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy altali atvételének napjatdl
szamitott 14 (tizennégy) naptari napon beliil a szerz6déstdl indokolas nélkiil elallni.

7.3. AFogyasztd a szerz6dés megkotésének a napja és a termék atvételének napja kozotti idoszakban
is jogosult gyakorolni az elallasi jogat.

7.4. A Fogyasztot — figyelemmel a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairol
sz616 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 20. §-aban foglaltakra — nem illeti meg az elallasi jog azon
megrendelt butorok vonatkozasaban, melyek gyartasra késziilnek tekintettel arra, hogy a
terméklapon ,, Gyartasra” megjel6léssel ellatott butorokat a Szolgaltatd a Fogyasztd kifejezett kérése
szerinti szinben, formdban, kivitelben stb. gydrtat le a megrendelést kdvetben.

7.5. Elallasi jog gyakorlasanak a menete



7.5.1. Ha a Fogyaszt6 elallasi jogdval élni kivan, eldllasi szandékat tartalmazo egyértelm( nyilatkozatat
koteles eljuttatni a jelen ASZF 1.7. pontjaban feltiintetett elérhet&ségek igénybevételével a Szolgéltatd
részére, személyesen, postan vagy elektronikus levélben.

Az eldlldsi nyilatkozat minta innen let6lthetd: Elallasi nyilatkozat

Amennyiben a Fogyasztd az eldllasi jog gyakorlasara nem a Szolgaltato altal kozzétett mintat hasznalja
fel, a nyilatkozat egyértelm(, ha az tartalmazza az eldlladsi nyilatkozaton tulmenden legaldbb a
Fogyasztd nevét, a szallitasi cimet és a rendelésszamot.

A Fogyasztd hatdrid6ben gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjel6lt hataridé lejarta el6tt elkildi
eldllasi nyilatkozatat a Szolgaltatd részére.

7.5.2. A Fogyasztét terheli annak bizonyitdsa, hogy eldlldsi jogat a 7. pontban meghatdrozott
rendelkezéseknek megfelel§en gyakorolta.

7.5.3. Az eldllast hatarid6ben érvényesitettnek kell tekinteni, ha a Fogyaszté az erre iranyuld
nyilatkozatat 14 (tizennégy) naptdri napon beliil (akar a 14. naptari napon) elkildi a Szolgaltaténak.
Postai Uton torténé megkiildés esetén a postara adas datumat, elektronikus levélben torténd
megkiildés esetén az elektronikus levélmegkildésének idejét veszi figyelembe a Szolgaltatd a hatarid6
szamitds szempontjabol.

7.5.4. A Fogyasztd eldllds esetén koteles a megrendelt termék(ke)et a Szolgaltatd logisztikai
partnerének (Privat Depo — maganraktar.com — 2045 To6rokbalint, Raktarvarosi ut 1. DEPO.)
indokolatlan késedelem nélkil, de legkésGbb elallasi nyilatkozatanak kozlését6l szamitott 14
(tizennégy) naptari napon belll postai Uton, futarszolgdlattal vagy személyesen eljuttatni, az eredeti
csomagoldsban. A hataridé betartottnak mindsiil, ha a Fogyasztd a 14 napos hatdridé letelte el6tt
elkildi (postara adja vagy az altala megrendelt futarnak atadja), vagy személyesen beviszi a terméket
a fentiekben megjel6lt cimre.

7.5.5. A termék(ek) Szolgdltatd cimére torténd visszakildésének koltsége a Fogyasztot terheli. A
Szolgaltaténak az utdnvéttel visszakiildott csomagot nem all mddjaban atvenni. A termék(ek)
visszakuldésének koltségén kiviil az eldllas kapcsan a Fogyasztét semmilyen mas koltség nem terheli.

7.5.6. Ha a Fogyaszté eldll a szerz6déstdSl, haladéktalanul, de legkés6bb a Fogyasztd eldllasi
nyilatkozatanak kézhezvételétSl szamitott 14 (tizennégy) naptdri napon belll a Szolgaltaté visszatériti
a Fogyaszto altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a szallitasi dijat is. A Szolgdltatd
jogosult a visszatéritést mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy Fogyasztd
nem igazolta kétséget kizardan, hogy azt visszakildte: a kett6 kozil a Szolgéltatd a korabbi id6pontot
veszi figyelembe.

7.5.7. A visszatérités soran a Szolgdltatd a megrendelés soran alkalmazott fizetési mdéddal egyezd
fizetési modot alkalmaz, kivéve, ha Fogyasztd mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a
hozzajaruldsat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag Fogyasztét semmilyen
tobbletkoltség nem terheli.

7.5.8. Fogyasztd kizardlag akkor vonhato felelGsségre a termékben bekovetkezett értékcsdokkenésért,
ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak megdéllapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladd

hasznalat miatt kovetkezett be.

8. Jotallas



8.1. A Szolgaltato az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezd jotallasrdl szélé 151/2013.
(IX.22.) Korm. rendelet rendelkezései alapjan minimum 1 (egy) év id6tartamra jétéllast vallal minden
tartés fogyasztasi cikk vonatkozasaban. A jotallast a Szolgdltatd a Fogyasztonak (Id. 7.1. pont) nem
mindsiilé Ugyféllel szemben is vallalja. A jotallas id6tartama alatt a Szolgaltato a felel§sség aldl csak
akkor mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba a termék nem rendeltetésszer(i haszndlatara vezethetd
vissza.

8.2. A jotallasi id6 a terméknek az Ugyfél részére torténd atadasaval, az dtadas napjan kezdédik.

8.3. Nem tartozik jotdllasi kotelezettséggel a Szolgaltatd, ha a termék hibaja, illetve a hiba oka a termék
Ugyfél részére valé 4tadasdt kovetSen lépett fel, igy példaul, ha a hibat

e szakszer(itlen izembe helyezés, 6sszeszerelés (kivéve, ha az lzembe helyezést, 6sszeszerelést
a Szolgaltatd vagy annak megbizottja végezte el, illetve ha a szakszer(tlen lizembe helyezés,
Osszeszerelés a hasznalati-kezelési utmutatd hibajara vezethet§ vissza);

e rendeltetésellenes hasznalat, a haszndlati-kezelési Utmutatéban foglaltak figyelmen kivdl
hagyasa;

e helytelen tarolas, helytelen kezelés, rongalas;

e elemikar, természeti csapds okozta.

8.4. Jotallas keretébe tartozo hiba esetén az Ugyfél:

e els@sorban — valasztasa szerint — kijavitast vagy kicserélést kovetelhet, kivéve, ha a valasztott
jotallasi igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az a Szolgdltaténak a masik jotallasi igény
teljesitésével 6sszehasonlitva aranytalan tobbletkdltséget eredményezne, figyelembe véve a
termék hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerz8désszegés sulyat és a jotallasi igény
teljesitésével az Ugyfélnek okozott érdeksérelmet;

e ha a Szolgaltaté a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének megfeleld
hataridén beliil, a Fogyaszté érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha az Ugyfélnek a
kijavitdshoz vagy a kicseréléshez f(iz6d6 érdeke megsziint, az Ugyfél — valasztasa szerint — a
vételdr aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a Szolgdltato koltségére maga kijavithatja vagy
massal kijavittathatja, vagy elallhat a szerz6déstGl azzal a kitétellel, hogy jelentéktelen hiba
miatt elallasnak nincs helye.

8.5. Ha az Ugyfél a termék meghibdsodasa miatt a vasarlastdl (atvételtdl) szamitott 3 (harom)
munkanapon belll érvényesit csereigényt, a Szolgaltato koteles a terméket kicserélni, feltéve, hogy a
meghibasodas a rendeltetésszer( haszndlatot akaddlyozza.
A kijavitast vagy kicserélést — a termék tulajdonsagaira és az Ugyfél altal elvarhatd rendeltetésére
figyelemmel — megfelelé hataridén beliil, az Ugyfél érdekeit kimélve kell elvégezni. A Szolgaltatdnak
torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb 15 (tizen6t) napon belil elvégezze.
A kijavitas soran a termékbe csak Uj alkatrész kerllhet beépitésre.

8.6. Nem szamit bele a jotallasi idébe a kijavitasi idének az a része, amely alatt az Ugyfél a terméket
nem tudja rendeltetésszerlen haszndlni. A jotallasi id6 a terméknek vagy a termék részének
kicserélése (kijavitasa) esetén a kicserélt (kijavitott) termékre (termékrészre), valamint a kijavitas
kovetkezményeként jelentkez6 hiba tekintetében Ujbdl kezdddik.

8.7. A jotallasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatdt terhelik.



8.8. A Szolgaltatd jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a
hiba oka a teljesités utan keletkezett.

8.9. Az Ugyfelet nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi
igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal pdarhuzamosan
érvényesitsen. Ezen korlatozasoktdl fiiggetleniil az Ugyfelet a jotallasbdl fakadd jogok a 9.1 és a 9.2
pontokban meghatarozott jogosultsagoktdl figgetlenil megilletik.

8.10. A jotallas nem érinti az Ugyfél jogszabalybdl ereds — igy kiilondsen kellék- és termékszavatossagi,
illetve kartéritési — jogainak érvényesitését.

8.11. Ha a Felek kozott jogvita alakul ki, melyet békés Gton rendezni nem tudnak, az Ugyfél Békéltets
testiileti eljarast kezdeményezhet a jelen ASZF-ben feltiintettettek alapjan.

9. Szavatossag
9.1. Kellékszavatossag

9.1.1. Az Ugyfél a Szolgéltatd hibas teljesitése esetén a Szolgaltatoval szemben kellékszavatossagi
igényt érvényesithet. Fogyasztéi szerz6dés esetén a fogyasztonak mindsilé Ugyfél a termék(ek)
atvételének id6pontjatdl szamitott 2 éves eléviilési hatarid6 alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit,
azokért a termékhibakért, amelyek a termék dtadasa id6épontjdban mar léteztek. Két éves eléviilési
hataridén tul kellékszavatossagi jogait az Ugyfél érvényesiteni mar nem tudja.

9.1.2. Nem fogyasztdoval kotott szerz6dés esetén a jogosult az atvétel id6pontjatdl szamitott 1 éves
elévilési hataridd alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit.

9.1.3. Az Ugyfél — vélasztdsa szerint — kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az
Ugyfél altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a Szolgaltatd szamara mas igénye teljesitéséhez
képest ardnytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést az Ugyfél nem kérte, illetve
nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitdsat vagy a hibat a Szolgaltatd
koltségére az Ugyfél is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végs6 esetben — a szerz6désté|
is elallhat. Jelentéktelen hiba miatt eldllasnak nincs helye.

9.1.4. Az Ugyfél a vélasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét
azonban koteles viselni, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgéltaté adott okot.

9.1.5. Az Ugyfél koteles a hibat annak felfedezése utdn haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezését6l szamitott kettd hdnapon beliil kézolni a Szolgaltatdval.

9.1.6. Az Ugyfél kdzvetleniil a Szolgéltatéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

9.1.7. A szerz6dés teljesitésétél szamitott hat hdénapon bellil a kellékszavatossagi igénye
érvényesitésének a hiba kdzlésén tul nincs egyéb feltétele, ha az Ugyfél igazolja, hogy a terméket a
Szolgdltatétdl vasarolta (szamla vagy a szamla masolatanak bemutatasaval). llyen esetben a Szolgéltatd
csak akkor mentesil a szavatossag aldl, ha ezt a vélelmet megddnti, vagyis bizonyitja, hogy a termék
hibaja az Ugyfél részére toérténd atadast kdvetden keletkezett. Amennyiben a Szolgaltatd bizonyitani
tudja, hogy a hiba oka az Ugyfélnek felréhatd okbdl keletkezett, nem koteles az Ugyfél dltal tdmasztott
szavatossagiigénynek helyt adni. A teljesitéstél szamitott hat hdnap eltelte utan azonban mar az Ugyfél
koteles bizonyitani, hogy az altala felismert hiba mar a teljesités idGpontjaban is megvolt.



Ertelemszerten barmely kellékszavatossagi igény érvényesitéséhez a termék(ek)et vissza kell juttatni
a Szolgdltato részére, a Szolgaltatd logisztikai partneréhez (Privat Depo — maganraktar.com — 2045
Torokbalint, Raktarvarosi ut 1. DEPO).

9.1.8. Ha az Ugyfél a szavatossagi igényét a terméktél — a megjeldlt hiba szempontjabdl — elkiilénithetd
része tekintetében érvényesiti, a szavatossagi igény a termék egyéb részeire nem minGsil
érvényesitettnek.

9.1.9. Kicserélés vagy eldllas esetén az Ugyfél nem koteles a termék(ek)nek azt az értékcsokkenését
megtériteni, amely a rendeltetésszerl hasznalat kovetkezménye. A termék(ek) azon értékcsdkkenését,
amely a nem rendeltetésszer( hasznalat kdvetkezménye, az Ugyfél kdteles megfizetni a Szolgaltatd
részére.

9.1.10. Hibas teljesités esetén a szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a
Szolgaltatét terhelik. A Szolgaltatd a szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatosan az
Ugyfélnél felmeriilt kdltségeket kizarolag a koltségek hitelt érdemld igazolasat (szamla, postai ajanlod
szelvény, stb. bemutatasaval) kdvetSen fizet meg az Ugyfél részére. Ha a termék meghibdsodasaban
az Ugyfelet terhel§ karbantartasi kotelezettség elmulasztdsa is kdzrehatott, a szavatossagi
kotelezettség teljesitésével felmeriilt koltségeket kdzrehatdsa aranyaban az Ugyfél koteles viselni, ha
a termék karbantartasara vonatkozo ismeretekkel rendelkezett, vagy ha a Szolgaltatd e tekintetben
tdjékoztatdsi kotelezettségének eleget tett. Amennyiben bizonyitast nyer, hogy a termék hibdja a
teljesitést kovet6en keletkezett (azaz a Szolgaltaté nem hibdsan teljesitett), akkor a szavatossagi jog
érvényesitésével felmeriilt koltségek (beleértve a termék Ugyfél részére torténd visszakiildésének
koltségét is) az Ugyfelet terhelik.

9.1.11. Kellékszavatossagi igény érvényesitéséhez nyilatkozat minta itt elérhetS: Kellékszavatossagi
igény nyilatkozat.

Amennyiben az Ugyfél kellékszavatossagi igény érvényesitésére nem a Szolgaltatd altal kozzétett
mintat hasznalja fel, a nyilatkozatnak tartalmaznia kell legaldabb a termék hibajanak leirasat, a
valasztott szavatossagi igényt, az Ugyfél nevét, a szdllitdsi cimet és a rendelésszamot. A
kellékszavatossagi igény érvényesitésére szolgdld nyilatkozatdt a 13.1. pontban rogzitetteknek
megfelelGen, illetve elérhetGségeken terjesztheti eld.

9.2. Termékszavatossag

9.2.1. A termék hibaja esetén a fogyaszténak mindsiilg Ugyfél (a tovabbiakban: Fogyaszté) — valasztasa
szerint —a 9.1. pontban meghatarozott jogot vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

9.2.2. A Fogyasztdt azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan érvényesitsen. Termékszavatossagi
igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre
vonatkozo kellékszavatossagi igényét a Fogyaszto a gyartéval szemben érvényesitheti.

9.2.3. Termékszavatossagi igényként a Fogyasztd kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését
kérheti. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Fogyasztonak kell
bizonyitania.

9.2.4. Egy termék akkor mindsil hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos
mindségi kovetelményeknek vagy, ha nem rendelkezik a gyartd dltal adott leirdsban szerepl6
tulajdonsagokkal.



9.2.5. Termékszavatossagi igényét a Fogyasztd a termék gyarto altali forgalomba hozatalatdl szamitott
két éven belll érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e jogosultsagat elveszti. A Fogyasztd a hiba
felfedezése utan késedelem nélkil koteles a hibat a gydrtéval kozolni. A hiba felfedezésétél szamitott
két hdnapon beliil kozolt hibat késedelem nélkil kozoltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébél eredé
karért a Fogyaszto felelGs.

9.2.6. A Fogyasztd termékszavatossagi igényét a termék gyartdjaval vagy forgalmazdjaval (Szolgaltatd)
szemben gyakorolhatja.

9.2.7. A Ptk. értelmében gyarténak mindsiil a termék elallitéja és a forgalmazdja (Szolgaltato).

9.2.8. A gyartd, forgalmazo (Szolgaltatd) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége
alél, ha bizonyitani tudja, hogy:
e aterméket nem lizleti tevékenysége kdrében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
¢ a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt
felismerhet6 vagy
¢ atermék hibdja jogszabdly vagy kotelez6 hatdsagi elbirds alkalmazasabol ered.

9.2.9. A gyartdnak, forgalmazdnak (Szolgaltaté) a mentesiiléshez elegendé egy okot bizonyitania.

9.2.10. Termékszavatossagi igény érvényesitéséhez nyilatkozat minta itt elérhet6: Termékszavatossagi
igény nyilatkozat

Amennyiben a Fogyaszté termékszavatossagi igény érvényesitésére nem a Szolgaltaté altal kdzzétett
mintat hasznalja fel, a nyilatkozatnak tartalmaznia kell legaldbb a termék hibajanak leirasat, a
valasztott szavatossagi igényt, az Ugyfél nevét, a széllitdsi cimet és a rendelésszamot. A
termékszavatossagi igény érvényesitésére szolgdld nyilatkozatat a 13.1. pontban rogzitetteknek
megfelelGen, illetve elérhetGségeken terjesztheti eld.

Ertelemszerten barmely termékszavatossagi igény érvényesitéséhez a termék(ek)et vissza kell juttatni
a Szolgaltatd részére, annak logisztikai partneréhez (Kor-recht Log Kft. 2045 Térokbalint, Raktarvarosi
dt 1. DEPO)

10. Ajandékutalvany

10.1. A webdruhdz igénybevételével az Ugyfélnek lehet8sége van ajandékutalvanyt vasarolni. Az
ajandékutalvannyal — annak lejarati idején belll, és a nyilvantartott egyenleg erejéig — az
ajandékutalvany birtokosa jogosult a webaruhdzon kindlt barmely terméket megvasarolni. Az
ajandékutalvényt a Szolgaltatd e-mail-ben kiildi meg az Ugyfél részére.

10.2. Az ajandékutalvany kizarélag a webdaruhazban, és kizardlag az ajandékutalvany érvényességiideje
alatt hasznalhaté fel terméke(ek) vasarlasara. Az ajandékutalvany a megvasarlasanak napjat koveté
naptdl kezdédden 1 (egy) évig érvényes.

10.3. Tetszbleges értékben vasarolhatd ajandékutalvany.

10.4. Az ajandékutalvany egyenlege teljes egészében — levonas nélkil — levasarolhatd. Az
ajandékutalvany birtokosa az ajandékutalvanyt az aktudlis egyenleg erejéig jogosult felhasznalni
fizetGeszkdzként. Amennyiben a megvasarolt szolgaltatas ellenértéke meghaladja az ajandékutalvany
egyenlegét, Ugy a kilonbozetet mas fizet6eszkozzel (utanvéttel készpénzben, bankkartyaval, banki
atutaldssal — Id. 6. pont) kell megfizetni. Az ajandékutalvany egyenlege nem toltheté fel djra.



10.5. Az ajandékutalvany aktudlis egyenlege és az érvényességi id6 telefonon vagy e-mailben a
Szolgaltatotol lekérhet6.

10.6. Az ajandékutalvany tulajdonosanak, és ezaltal az egyenleg felhaszndlasara jogosultnak
tekintend@ barki, aki ismeri az ajandékutalvany egyedi azonositdszamat. Az ajandékutalvany barkire
szabadon atruhazhatdé. A Szolgdltatd az ajandékutalvany tulajdonjogat nem vizsgdlja, az ez iranyu
kérelmek teljesitését a Szolgaltatd kizarja.

10.7. Az ajdndékutalvany egyenlege nem valthatd at készpénzre, bankkartyara nem utalhatd, masik
ajandékutalvany vasarlasara nem haszndlhatd fel és nem kamatozik, visszavasarlasara, az egyenleg
kifizetésére nincsen maod.

10.8. Az ajandékutalvany egyedi azonositdszamanak illetéktelen személy altal felhaszndlasa esetén a
Szolgdltaténak nem all médjaban jévairni, vagy visszatériteni az ajandékutalvanyrdl az illetéktelen
személy altal mar felhasznalt 6sszeget. Az ,ellopott” egyedi azonositéért a Szolgdltatd nem vallal
felelGsséget.

10.9. Az ajandékutalvany egyedi azonositdjanak elvesztése/elfelejtése esetén a még fel nem hasznalt
egyenleg erejéig Uj egyedi azonositd igényelhetd az 1.7. pontban rogzitett elérhetéségeken és mddon,
az Ugyfél adatainak ismételt megadasaval.

11. FelelGsség

11.1. A weboldalon taldlhaté informacidk jéhiszem(ien keriltek felhelyezésre, azonban azok kizarélag
tdjékoztatd célt szolgalnak, az informdcidk pontossagaért, teljességéért Szolgdltatd nem vallal
felelGsséget.

11.2. Az Ugyfél a weboldalt kizardlag a sajat kockazatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy Szolgéltatd
nem vallal felel6sséget a hasznalat sordn felmeril6 vagyoni és nem vagyoni karokért a szandékosan,
sulyos gondatlansaggal, vagy blincselekménnyel okozott, tovabba az életet, testi épséget, egészséget
megkarositd szerz6désszegésért valo felel§sségen tulmenden.

11.3. Szolgaltaté kizar minden felelésséget a weboldal hasznaldi altal tandsitott magatartdsért. Az
Ugyfél teljes mértékben és kizardlagosan felel8s sajat magatartasaért, Szolgaltatd ilyen esetben teljes
mértékben egylttm(ikodik az eljard hatdsagokkal a jogsértések felderitése végett.

11.4. A szolgdltatas oldalai olyan kapcsoldédasi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak, amely mas
szolgaltatdk oldalaira vezet. Ezen szolgaltatok adatvédelmi gyakorlatdért és mas tevékenységéért
Szolgaltaté nem vallal felelGsséget.

11.5. Az Ugyfelek altal a weboldal hasznalata soran esetlegesen elérhet6vé tett tartalmat a Szolgaltatd
jogosult, de nem koteles ellendrizni, és a kozzétett tartalmak tekintetében a Szolgaltatd jogosult, de
nem koteles jogellenes tevékenység folytatasara utalo jeleket keresni.

11.6. Az internet globalis jellege miatt az Ugyfél elfogadja, hogy a weboldal hasznalata soran a
vonatkozd nemzeti jogszabdlyok rendelkezéseit is figyelembe véve jar el. Amennyiben a weboldal
hasznalataval 6sszefiiggd barmely tevékenység az Ugyfél dllamanak joga szerint nem megengedett, a
hasznalatért kizarélag az Ugyfelet terheli a felel8sség.

11.7. Amennyiben az Ugyfél a weboldalon kifogasolhatd tartalmat észlel, koteles azt haladéktalanul
jelezni Szolgaltatonak. Amennyiben Szolgaltatd johiszem( eljarasa soran a jelzést megalapozottnak
taldlja, jogosult az informacio haladéktalan torlésére vagy annak modositasara.



12. Szerzdi jogok

12.1. A weboldal szerz6i jogvédelem alatt all. Szolgdltaté a szerzGi jogi jogosultja vagy a feljogositott
felhaszndldja a weboldalon, valamint a weboldalon keresztiil elérhet6 szolgaltatdsok nyujtdsa sordn
megjelenitett valamennyi tartalomnak: barmely szerz6i mdnek, illetve mas szellemi alkotasnak
(ideértve tobbek kozt valamennyi grafikat és egyéb anyagokat, a weboldal fellletének elrendezését,
szerkesztését, a hasznalt szoftveres és egyéb megolddsokat, 6tletet, megvaldsitast).

12.2. A weboldal tartalmanak valamint egyes részeinek fizikai vagy mds adathordozéra mentése vagy
kinyomtatdsa magancélu felhaszndlas céljdbdl vagy a Szolgdltaté elGzetes irdsbeli hozzajaruldsa esetén
engedélyezett. A magancélu felhasznaldson tuli felhaszndlds — példaul adatbazisban torténd tarolas,
tovabbadds, kdzzé- vagy letolthetévé tétel, kereskedelmi forgalomba hozatal — kizardlag a Szolgaltato
el6zetes irasbeli engedélyével lehetséges.

12.3. A jelen ASZF-ben kifejezetten meghatarozott jogokon tulmenden a regisztracid, a weboldal
hasznalata, illetve az ASZF egyetlen rendelkezése sem biztosit jogot az Ugyfélnek a weboldal feliiletén
szerepl6 barmely kereskedelmi névnek vagy védjegynek barmely haszndlatara, hasznositasdra. A
weboldal rendeltetésszer(i hasznalatdval jaré megjelenitésen, az ehhez szikséges ideiglenes
tobbszorozésen és a magancéli masolatkészitésen tul e szellemi alkotdsok a Szolgdltaté elGzetes
irasbeli engedélye nélkil semmilyen egyéb formaban nem hasznalhatdk fel vagy hasznosithaték.

13. Jogérvényesitési lehetGségek
13.1. Panaszigyintézés

13.1.1. A fogyasztdnak mindsiilé Ugyfél a termékkel vagy a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos
fogyasztdi kifogasait az 1.7. pontban megjel6lt elérhet6ségeken terjesztheti eld.

Fogyasztonak mindsiil az Ugyfél az alabbi esetekben:

e az 6nallé foglalkozdsan és gazdasagi tevékenységi korén kivil esé célok érdekében eljard
természetes személy;

e tovabba a békéltets testiletre vonatkozd szabalyok alkalmazasdban az 6nallé foglalkozasan és
gazdasagi tevékenységi korén kivil es6 célok érdekében eljaré, kilon torvény szerinti civil
szervezet, egyhazi jogi személy, tarsashaz, lakasszovetkezet, mikro-, kis- és kozépvallalkozas is,
aki, illetve amely arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos
kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje.

13.1.2. A hatalyos jogszabalyok értelmében a telefonon elGterjesztett panaszt a Szolgdltatd azonnal
kivizsgalja, és sziikség szerint orvosolja, amennyiben a panasz jellege ezt megengedi. Ha az Ugyfél a
panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, akkor a
Szolgaltaté a panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul jegyz6kényvet vesz fel, és
annak egy masolati példanyat azt az Ugyfélnek legkés6bb az irdsbeli panaszrél szélé részben
meghatdrozott érdemi valasszal egyidejlileg megkiildi, és a tovabbiakban az irdsbeli panaszra
vonatkozdan rendelkezések szerint jar el.

13.1.3. A telefonon kozolt szébeli panaszt a Szolgdltatd kételez6en egy egyedi azonositészammal 1atja
el, ami a panasz visszakereshet8ségét segiti. Ezt a szamot a Szolgaltatd az Ugyféllel koteles kozdlni.

13.1.4. A Szolgdltatdé az iradsbeli panaszt a beérkezését kovetGen harminc napon beliil koteles
megvizsgalni és érdemben megvalaszolni tovabba intézkedni arrél, hogy a valasz az Ugyfélhez eljusson.



Ha a panaszt a Szolgaltatd elutasitja, koteles allaspontjat az elutasitasra vonatkozd érdemi valaszaban
megindokolni.

13.1.5. A panaszrél felvett jegyz6konyvet és a valasz mdsolati példanyat a Szolgaltatd koteles ot évig
meg®Grizni.

13.1.6. A Szolgéltatd az Ugyfél altal elSterjesztett kifogdsokat az 1.7. pontban megadott kdzvetlen
elérhetdségeken, az ott megjeldlt nyitvatartdsi id6n beliil fogadja.

13.2. Egyéb jogérvényesitési lehet6ségek

13.2.1. Amennyiben a Szolgaltaté és az Ugyfél, mint fogyaszto (kdzott esetlegesen fennalld fogyasztdi
jogvita Szolgdltatdval vald targyaldsok soran nem rendezédik, az alabbi jogérvényesitési lehet6ségek
allnak nyitva az Ugyfél szamara:

a) Békéltetd testiilet. A termékek min&ségével, biztonsagossagaval és a termékfelelsségi szabdlyok
alkalmazasaval, valamint a szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos fogyasztdi jogvita
birésagon kiviili, békés rendezése céljabdl az Ugyfél eljarast kezdeményezhet az illetékes szakmai
kamara mellett m{ikod8 békéltetd testiiletnél. Az eljarasra az Ugyfél lakohelye vagy tartézkoddsi
helye szerinti békéltetd testiilet illetékes. Az Ugyfél belféldi lakdhelye és tartozkodasi helye
hidnydban a békéltetd testiilet illetékességét a Szolgdltatd székhelye alapitja meg. Az eljarasra — az
Ugyfél erre iranyuld kérelme alapjan — az el6z8ek szerint illetékes testiilet helyett az Ugyfél
kérelmében megjelolt békéltets testilet illetékes.

A Szolgdltato székhelye szerint illetékes békéltetd testilet elérhetdségei:

Pest Megyei Békéltets Testilet

1119 Budapest, Etele Ut 59-61. Il. em. 240.
Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81.
Fax: 06 (1) 269 07 03

Telefon: 06 (1) 269 07 03

b) Birésagi eljaras. Az Ugyfél jogosult a fogyasztoi jogvitabdl szarmazé kdvetelésének birdsag elbtti
érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. torvény,
valamint a Polgari Perrendtartasrdl sz6lé 1952. évi lll. torvény rendelkezései szerint.

14. Adatvédelmi nyilatkozat

14.1. A Szolgaltaté tiszteletben tartja a személyes adatok védelméhez fliz6d6 alkotmdanyos alapjogot,
amelynek tartalma szerint mindenki maga rendelkezik személyes adatainak feltdrasarél és
felhasznalasarol.

14.2. A Szolgaltato kiilonos figyelmet fordit a szolgaltatasok igénybevételéhez sziikséges, az Ugyfél 4ltal
rendelkezésre bocsatott személyes adatok megszerzése és feldolgozasa soran az egyének védelmérdl
a személyes adatok gépi feldolgozasa sordn, Strasbourgban, 1981. januar 28-an napjan kelt egyezmény
kihirdetésérdl szold 1998. évi VI. torvény, a kutatas és kozvetlen Uzletszerzés céljat szolgdld név,- és
lakcimadatok kezelésérél szl 1995. évi CXIX. torvény, tovabba az informacids dnrendelkezési jogrol
és az informacidszabadsagrol sz6lé 2011. évi CXII. torvény fokozott betartasara.

14.3. Az Ugyfél altal megadott adatok, ugymint vezeték- és keresztnév, szallitasi cim, telefonszam, e-
mail cim, valamint azonosité a rendszeren keresztil kildott elektronikus levélben megtaldlhato.
Bankkartyas fizetés esetén a fizetéshez sziikséges adatokat nem a Szolgdltatd, hanem az B-Payment



Zrt. kezeli.
14.4. A weboldal adatkezel6je a Szolgdltatd.

14.5. Szolgaltatd kijelenti, hogy az adatbazisdban meglévé adatok (név, email cim, telefonszam,
azonosito, stb.) kezelésének célja a webaruhazban elérheté szolgaltatasok nydjtasanak biztositasa, a
személyre szabott tartalmak és hirdetések megjelenitése, statisztikakészités, az informatikai rendszer
technikai fejlesztése, és az Ugyfelek jogainak védelme. Az adatokat a Szolgéltaté felhasznélhatja arra,
hogy felhasznaldi csoportokat képezzen, és a felhasznaldi csoportok részére a Szolgaltaté weboldalain
célzott tartalmat, és/vagy hirdetést jelenitsen meg, illetve hirlevelet kildjon.

14.6. A Szolgaltato az Ugyfél altal megadott személyes adatokat a fenti céloktdl eltérd célokra nem
haszndlhatja fel. Személyes adatok harmadik személynek vagy hatésdgok szamdra térténd kiadasa —
hacsak torvény vagy hatdsagi/birdsagi hatarozat ettél eltér6en nem rendelkezik kotelez6 erével — csak
az Ugyfél kifejezett hozzajarulasa esetén lehetséges. Az Ugyfél személyes adatait a felhasznalas
céljanak megszlinése utan, vagy kérésre a Szolgaltato torli.

14.7. Az Ugyfél adatszolgaltatdsa ©nkéntes, jogalapja az érintett beleegyezése. A Szolgaltatd
szolgaltatasaink igénybevételével az Ugyfél hozzajaruldsat adja adatai fent meghatérozott
felhasznalasahoz. Az Ugyfél barmikor kérheti az adatai torlését, médositasat, tajékoztatast a kezelt
adatairdl, tovdbba tiltakozhat az adatkezelés ellen. Kérelmének vagy tiltakozasanak sikertelensége
esetén 30 naptdri napon beliil lehetdsége van birdsaghoz fordulni.

14.8. A Szolgdltatd birtokdba jutott adatok feldolgozasdra vonatkozo tevékenységeket a mindenkor
hatalyos jogszabalyoknak megfelelSen és jelen ASZF-ben foglalt adatvédelmi rendelkezések szem el6tt
tartasaval végzi a Szolgdltatd. Az Ugyfél a Szolgéltaté altal nydjtott szolgéltatdsok igénybe vételével a
hozzajaruldsat adja ahhoz, hogy a megadott adatok az adatkezel6khoz tovabbitasra keriljenek.

14.9. Az Ugyfél altal megadott informacidkért a Szolgaltatd felel8sséget nem vallal. Amennyiben a
Szolgaltaté tudomdsdra jut, hogy az informacidok valamely harmadik személy jogait vagy a
jogszabalyokat sértik, vagy a jelen adatvédelmi szabalyokat megszegik, illetve az adatvédelmi
szabdalyok be nem tartasaval kart okoznak, a Szolgaltatonak jogdban all megtenni a szlikséges jogi
intézkedéseket, egylttmiikddve az eljaré hatdsdgokkal. Amennyiben a szolgéltatas igénybevételéhez
az Ugyfél harmadik személy adatait adta meg, vagy a weboldal hasznélata soran barmilyen médon kart
okozott, a Szolgaltaté jogosult kartérités érvényesitésére.

14.10. A jogosulatlan hozzaférés és nyilvanossagra hozatal elkerilése, az adatok pontossaganak
biztositdsa és a legmegfelel6bb adatfelhasznaldas érdekében a Szolgdltatd megfeleld fizikai,
elektronikus és miuiszaki modszerekkel Grzi és biztositja az online mdédon gydijtott informacidkat.

14.11. Adatkezel6k megnevezése:
e Szolgaltato;
o Kor-recht Log Kft. (cime: 2045 Torokbalint, Raktarvarosi Ut 1. DEPO. +36704241491;
+36703272358)
e DPD Hungaria Kft. (cime: 1158 Budapest, Késmark u. 14/B; telefonszama: +36 (1) 501 6200);
e 3takacs Kft (cime: 2459 Racalmas Harmat utca 9. telefonszama: +36 70 701 7221)

14.12. A Szolgaltatd adatkezelési nyilvantartasi szama: NAIH-87144/2015.



14.13. A Szolgaltaté a weboldalon un. siitiket (angolul: cookies) hasznal, azaz a weboldal Ugyfél altali
felkereséskor egy vagy tobb karaktersorozatot tartalmazé kis fajlt kiild el az Ugyfél szamitdgépére,
amelyek altal az Ugyfél webbodngész6je azonosithatéva valik, kényelmesebbé téve az Ugyfél részére a
weboldal hasznalatat. A siitik csupan ideiglenesen tarolddnak az Ugyfél szamitégépén, és a Szolgaltatd
szerverére kizarélag a weboldal meglitogatasakor keriilnek &t. Az Ugyfél a webbdngészéjének
bedllitasai segitségével megtekintheti, engedélyezheti, letilthatja, illetve torblheti a siitiket. A legtdbb
webbongészé alapbeallitas szerint minden sitit engedélyez. A siitik letiltasaval a weboldal egyes
funkcidi csak korldtozottan mikddnek, illetve érhetéek el. Az Ugyfél a weboldal hasznalataval
hozzajdruldsat adja a sitik klldéséhez azzal, hogy hozzajaruldsat jogosult barmikor a sitik
webbongészdn keresztiil torténd letiltasaval visszavonni.

15. Egyéb rendelkezések

15.1. A webdruhaz php alapokon miikodé informacids rendszer, biztonsagi foka megfelel6, hasznalata
nem jelent kockazatot, azonban a Szolgaltatd javasolja az aldbbi évintézkedéseket: virus és spyware
védelmi szoftverek hasznalata friss adatbdzissal, az operacids rendszer biztonsagi frissitéseinek

telepitése.

15.2. A Szolgaltaté barmikor jogosult jelen ASZF feltételeit egyoldaltian médositani.

Budapest, 2020.05.06.

Space and More Kft.



